Var Albert Einstein
den forste att forsta att

engagemang ar en produkt
av medarbetarnas
kreativitet?

E=mc?
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4 av 5 svenskar
ar oengagerade
pa arbetstid.*

Dags for Al,
som 1 Arbetsplats-
Innovation.

*Gallups undersékning State of Global Workplace 2022 visar att 79 procent
skarna inte kdnner ndgot engagemang for sitt arbete
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Arbetsplatsinnovation skapar engagemang

Internationellt sett 4r Workplace Innovation inget nytt begrepp, men

i Sverige har en del av konceptet gitt forlorat i 6versittningen. Manga
tror att arbetsplatsinnovation giller fysiska ting som forslagslddor och
kontorets inredning, medan det framfor allt 4r en process for att skapa
engagemang genom delaktighet.

Manifestos version av Al forvandlar en geografisk plats eller en
arbetsplats till en social héllbarhetsprocess. Genom att involvera fler
i nytinkandet okar vi engagemanget och kénslan for platsen. Innan vi
bekantar oss med Toyota, som ir ett bra exempel pd vad som hinder
nir alla forvintas se sin arbetsplats med nya 6gon, visar vi hur
invanarna i Kristinehamn blev mer delaktiga i platsens utveckling.

En firslagslida ger inget engagemang,

CASE: Kristinehamns kommun
Efter att ha utvecklat en strategi for Kristinehamns platsvarumarke skapade
vi Kristinehamnare.com som ett led i forankringsarbetet. Vi lanserade sajten
med hjalp av tio flaskposter i olika vattendrag i och kring Kristinehamn.
Sedan uppvaktade vi Nya Kristinehamns-Posten med ett pressmeddelande,
med foljd att bloggen hamnade pa forstasidan. Kristinehamnare fran nar och
fjarran borjade dela med sig av sina upplevelser av platsen. Lars Ahlqvist,
davarande informationschef i Kristinehamn:

"Vi startade kampanijsajten for att involvera invanare och inflyttare

att dela med sig av sin vardag och sina erfarenheter. Aven om
problemen och klyftorna ar storre i storstaderna, har sma orter ofta en

samre sjalvkansla an storre. Vi ville fa medborgarna att némna nagot
som ar BRA med Kristinehamn. Och lagga ut det till allman beskadan.”

Vi soker sisadar 23 743 fotografer,
ungefar 22463 filmare och minst 24786 redaktorer.

Kristinehamnare.com ér en blogg om livet i Kristinehamn., Hir kan alla kristinehamnare blogga.
I sommar kan du tivla med text, foto och film. Skriv mer pi www.kristinechamnare.com.

TAVLA
HAR!

W12 (77, 2RE

FOR KRISTINEHAMNARE. AV KRISTINEHAMNARE.
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Varfor brister engagemanget?

Den som vill férklara bristen pa engagemang med omvirldsfaktorer behéver inte leta
linge: kriget i Ukraina, lagkonjunktur, inflation, svag krona, klimathot, instillda tag, hoga
priser pa mat, el och drivmedel, ldga realloner och postcovid symtom. Medan vi sillan
kan paverka externa faktorer, har vi storre mojligheter att styra var egen organisations-
kultur. Forsta steget dr att forstd sambandet mellan engagemang och kreativ delaktighet.
Pa manga svenska arbetsplatser betraktas kreativitet som en specialistkompetens. Toyota
tinker helt annorlunda. Katsuaki Watanabe, vice ordférande och tidigare vd pa Toyota:
»Innovation kommer frin kunskap och skicklighet hos var och en av vdra anstillda.«

Det kan vara frestande att tro att pastdendet bara ir ett spel for galleriet, men Christer

Karlsson, professor i innovation vid Copenhagen Business School, vet att att alla Toyotas
anstillda forvintas vara kreativa.

CASE: Toyota

Christer Karlssons forskning visar att japanska
bilarbetare presenterar fler férslag an europeiska.

| europeiska bilfabriker var det genomsnittliga antalet
forbattringsforslag i hans undersékning 1,5 per arbetare
och ar, medan Toyotas arbetare presenterade 68

forslag. Betyder det att japanska bilarbetare ar 40
ganger sa kreativa? Knappast, men de ar definitivt mer
engagerade. En enskild bilfabrik genererade 99 800
forslag pa ett ar, 98 000 av forslagen genomfordes. Om
ditt eget forslag blir verklighet 99,2 ganger pa hundra,
ar chansen stor att du fortsatter engagera dig.

Redan 1997 presenterade Toyota den férsta hybridbilen — Toyota Prius. Nir det giller att
skapa delaktighet skiljer man pa innovationer och innovationer. Toyota efterlyser inte
bara de banbrytande, disruptiva idéerna, utan dven mindre forslag pa forindringar i
arbetsmiljon, vl medvetna om att varenda liten idé fran de anstillda bidrar till att starka
kéinslan och engagemanget for foretaget. Faktum ir att dven personer med kreativitet
som sin specialistkompetens tjidnar pd att gora fler delaktiga i processen. Ta Sveriges mest
tramgangsrika kommunikationsbyra till exempel.
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CASE: Forsman & Bodenfors

| mer an tva decennier rankades F&B som Sveriges basta byra. Flera av
byrans 11 principer handlar om att involvera alla i den kreativa processen.
"Kollektivet som creative director” heter det bland annat. Alla jobb ska upp
pa "golvet”, dar alla ar skyldiga att hjalpa till att utveckla projektet genom

konstruktiv kritik.

F&B:s verkliga genidrag for att skapa delaktighet har varit att gora alla viktiga
kulturbarare till deldgare. Nar F&B saldes till amerikanska MDC Partners 2016,
hade byran inte mindre an 33 deldgare. En smarre revolution i en bransch
som traditionellt sett ar uppbyggd kring en eller ett par starka kreatorer.

Sveriges basta exempel pd kommunal innovation

Principen att f6rvinta sig kreativitet av alla 4r applicerbar i @/« sammanhang. Vid ett av
vara seminarier invinde en kommunstrateg att hon och hennes arbetskamrater inte hade
samma mojlighet att vara nytinkande.
"Det ir ldtt for dig att std och snacka
om kreativitet men jag arbetar i en
kommun”, sa hon. Eftersom jag rikade
ha Sveriges bista exempel pa vad
kreativitet kan astadkomma i en
kommunal verksamhet, plockade jag
fram ett skivomslag . Aret innan hade
vi utvecklat en platsstrategi for
Hudiksvalls kommun och blivit béttre

bekanta med Glada Hudik-teatern, som har
foérandrat synen pa funktionsvarierade mer 4n

alla virdegrundsarbeten i virlden. Att lyckas
med det inom ramen f6r en kommunal
verksamhet kriver en engagerad intraprenor.
Han heter Pir Johansson och kommer fran
Delsbo strax utanfor Hudiksvall. Tank om
fler vagar gora som Pir och tro pd minniskors
inneboende vilja att lyckas — "till slut flyger
man sjilv”, som han har uttryckt det.
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Hur ser det ut hos er?
Ar kreativitet en
specialistkompetens

eller forvantas alla
tanka i nya banor?

Heart Direction — Al i Manifestos tappning

En kommunchef berittade att deras digitala forslagsldda f6r hela kommunen endast givit
tem forslag pa 15 manader. For att inte vart koncept ska forviaxlas med forslagslddor har det
fétt ett eget namn — Heart Direction. Arbetsplatsinnovation i var tappning riktar in sig pd den
gemensamma méngden for Strategi och Kultur. Forsta steget ir att bereda vigen internt,
det vill séiga att stimma av att organisationens befintliga strategi och kultur jackar in i
varandra och limnar utrymme for processen. Sa ir inte alltid fallet, som vi snart ska se.

STRATEGI KULTUR
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S4& undviker du varldens samsta strategi for att skapa engagemang

Om visionen och virderingarna framkallar gispningar hos de anstillda redan i utgings-
laget, dr det svart att skapa engagemang. Detsamma giller om ledningen inte lever som
den lir och personalen upplever att virdegrunden bara ér lipparnas bekéinnelse. Vet du
med dig att ni har en effektiv strategi, behover du bara forsikra dig om att den dr
formulerad pa ett sitt som gor att den vicker energi. Kénns inte visionen och strategin
levande ir risken stor att medarbetarna bjuder motstind pa ett eller annat sitt. Allt for
generiska formuleringar i savil niringsliv som offentlig sektor ér en anledning till att 11
procent definieras som wktivt oengagerade i Gallups undersdkning. Motvilliga anstillda
riskerar att motarbeta verksamheten. Dirfor dr det viktigt att uttrycka strategin pa ett
sitt som gor att personalen forstar att kommunen/foretaget menar allvar. Undvik till
varje pris visionsformuleringar som fokuserar pa ett allt for ensidigt perspektiv enligt
modellen: V7 ska bli Viirldens/Europas/Nordens/Sveriges ledande/ frimsta/bista ...

Utanfor lednings- eller dgargruppen kéinner

fa manniskor nagot engagemang for Om du ar intresserad av

formuleringar av det slaget. Dirfor ir det strategiutvecklingens

viktigt att ta ett steg at sidan och fundera effekter pd engage-

pa vad verksamheten kan betyda for att manget, las garna

andra intressenter ska kdnna engagemang, Wegoism: Hur platser

till exempel medarbetare och medborgare. och andra varumérken
far superkrafter nér alla

En del av arbetet med att skapa delaktighet spelar hjalteroller.

gors redan i den strategiska bottenplattan. _Har laddar du ned

Vi brukar siga att man ska forsikra sig om boken som gratis pdf.

att ha en VI-sion och inte en NI-sion. Om

Disney hade uttryckt sin vision som V7 ska
bli varldens ledande producent av underbdllning hade de haft en NI-sion, en vision som bara
ar intressant for de narmast berorda. Istillet har de en VI-sion som far fler att kédnna sig

engagerade: We shall make people happy.

Ett av Manifestos senaste strategiprojekt, 2021-2022, var Alvesta, en kommun med ett
starkt niringsliv. Alvesta prenumererar i princip pa forstaplatsen i Kronobergs lins
niringslivsranking. Foga 6verraskande riktade vi in en del av platsstrategin pa nérings-
livet, men vi siger inte V7 ska ha Sveriges bista niringsliv eller nagot liknande. Vi gjorde ett
adjektiv av "niringsliv” och kunde pa sa sitt ge Alvesta ett eget, unikt uttryck:

Vi ska skapa Sveriges niringslivligaste plats.
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Har ni en vision som

vacker engagemang,

gaspningar eller
nagot mitt emellan?

Kulturell kodning ger storre delaktighet

Visionen dr bryggan mellan den kultur som finns i dag och den vi vill skapa. Diarfor ar det
viktigt att chefer gar fére med goda exempel. Om inte ledare lever som de lir blir det
svarare att skapa engagemang i organisationen. Rent taktiskt finns det en del att gora f6r
att involvera fler personer och skapa storre delaktighet. Nudging handlar om att hjilpa
tolk pa traven for att fa till en beteendef6rindring. Ett exempel frin Manifestos
verksamhet ir en designutstillning under trappan pé vart forsta kontor i Helsingborg.
Den fungerade som samtals6ppnare f6r besokare, och lit vara praktikanter bekanta sig
med nagra av de begrepp vi anvinder till vardags, till exempel varumirkesutvidgning
(brand extension).

Kulturell kodning kan dven goras mer
explicit. I ett uppdrag fér Mindpark,
ett digitalt utvecklingsbolag, byggde vi
in involveringstanken i strategin och
satte upp varumirkesplattformen pa
viggarna. En vigg 6ver en fikasoffa
krontes av en kortform av visionen

We shall make ideas fly — Making ideas fly.
I motesrummet satte vi en virdering
tankt att fd dgarna, fem tidningshus, }
att ga i takt: 1o get there spells together.

Projektet blev sa omskrivet, att virdet ’ )

av det fria pressutrymmet motsvarade En del av viirldens minsta designmuseum.

vart arvode. Ett tacksamt resultat for
en vd i mediebranschen.
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Kreativitet ar en allemansratt

Ett sitt att motverka att engagemanget pa arbetsplatserna sjunker ir att involvera fler

i forbittrings- och foérindringsarbetet. Exakt hur delaktighet kan dstadkommas varierar
fran en (arbets)plats till en annan. Inte ens tvd kommuner har samma forutsittningar sa
det giller att gora en bra situationsanalys. Manga gdnger maste man viga sina ord i
utgangsliget, borjar man tala om kreativitet och nytinkande for tidigt i vissa miljoer
sluter sig en del personer helt.

Sdger du 4 andra sidan till spelarna i ett fotbollslag att vara mer kreativa, fir du rikna
med att se mer eller mindre lyckade dribblingar och fler forsok till cykelsparkar dn du
hade riknat med. Aven arbetsplatsinnovation kriver ett bra spelsystem, en kombination
av strategi och kreativitet ger bist resultat. For den som lyckas vintar mer engagerade
medarbetare och medborgare och i férlingningen ett starkare varumairke, att arbets-
glidjen 6kar pd samma gang som sjukfranvaron minskar 4r en ren bonus.
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Strategisk kreativitet
sedan 1995.

Y .
Manifestos métesplats i Helsingbors&Genetor Coworking; Sundstorget 2.

¢

Vill du veta mer om
Heart Direction?

Ring, messa eller mejla
Michael Nilsson
0732-486 186
michael@manifesto.se
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